
 

 

RISULTATI DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI  

Carta della Qualità dei SERVIZI ANAGRAFICI DECENTRATI 
  

aggiornata al: 31/12/2022 Pag. 1 di 1 

 
 

Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità 
Risultato 

2020 
Risultato 

2021 
Risultato 

2022 

Servizi di sportello Tempi di attesa agli sportelli 
Attesa massima 70 

minuti (1) 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

N.D.* N.D. 

Informazioni e 
assistenza 
Telefonica 

Tempo di attesa 
Attesa media 60 

secondi (2) 

Standard 
rispettato nel 
23% dei casi 

Standard 
rispettato nel  
83% dei casi 

N.D. 

 

(1) I tempi di attesa agli sportelli potrebbero subire dilatazioni nei periodi di maggiore affluenza: dalle ore 11.00 alle ore 14.00 di ogni giorno, durante le ferie estive, 

natalizie e in occasione di ponti festivi, oppure in conseguenza di variazioni significative della normativa vigente (ad es. sanatorie). 
 

(2) Il tempo di attesa per ricevere informazioni ed assistenza telefonica è monitorato dal Servizio Anagrafe Centrale 
 

*Causa Covid, il sistema eliminacode non è stato attivato. L'accesso avviene su prenotazione, salvo urgenze 


